1. Gi&i thiéu vé chwong trinh kiém tra eTestMe.vn cia LANGMaster

1.1. Giéi thiéu eTestMe.vn

eTestMe.vn cia LANGMaster 1a mét chwong trinh kiém tra dién tir, c6 kha nang danh gia
dang tin cay cac ky nang ngoai ngtr bang may tinh va qua internet. eTestMe.vn dugc thiét ké chu
yéu cho cac co quan, trwéng hoc va té chire mudn kiém tra cac ky ndng ngoai ngir clia nhan
vién, rng vién hoac hoc sinh, sinh vién ctia minh mét cach nhanh chéng va hiéu qua. eTestMe.vn
kiém tra ky ndng ngdn ngir cho tat ca nhirng ngwdi can sir dung ngoai ngir trong coéng viéc hodc
dang hoc ngoai ngi.

eTestMe.vn cung cap:

= cac bai kiém tra ngdn ngi¥ cé6 méi lién quan chat ché, rat hiru ich, dang tin cay véi cac chi
dé chudn va chuyén nghiép,

= cac bai kiém tra dién ti toan dién: tlr vieng va ngir phap, doc hiéu, nghe hiéu, viét va
néi (Viéc danh gia 2 ky nang néi va viét do mot giam khao dugc dao tao chuyén nghiép
vé ngdn ngilr thwe hién),

= két qua kiém tra dua trén tiéu chudn cia Khung danh gia trinh dd ngdn ngir ciia céng
ddng chung chau Au (CEFR),

»  két qua kiém tra nhanh,

= chrng chi cung két qua kiém tra bao gébm théng tin va giai thich chi tiét vé két qua bai lam,

= goiy cho cac co quan, trudng hoc (bd phan nhan sw) cac chién lwvgc vé phat trién ngoai
ng( thich hgp cho nhan vién, hoc sinh, sinh vién,

= cong cu st dung thdi gian va chi phi mét cach hivu hiéu dé tim hiéu cac nhu cau ngoai
nglr (kiém bao ngdén ngir),

» mé& rong co s& dir liéu cac cau hdi — khéng cé bai thi nao Iap lai,

= cac cudc thi dugc td chirc theo cac nhu cau riéng biét cia tirng khach hang (dia diém va
thoi gian thi, ndi dung bai thi, viéc quan ly thi dwoc thiét ké theo ddc thu cla tivng co quan,
t6 chire, dwa moi trworng kiém tra vao hé théng hién cé cta co quan, v.v...).

1.2. Khung danh gia trinh dé ngén ngir ciia cdng déng chung chau Au

eTestMe.vn dwoc xay dwng dwa trén nhirng yéu cau ctia Khung danh gia trinh dd ngdén ngir cla
céng dong chung chau Au (CEFR) cho cac ngén ngi¥, do Hoéi ddng Chau Au dwa ra va cho phép
so sanh cac kj nang ngén ngir gitra cac nwdc trong lién minh Chau Au.

Common European Framework of Reference
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/CEF/LanguageSelfAssessmentGrid.
csp

CEFR dinh nghia chinh xac cac m&c d6 ky ndng tlr méi bat ddu dén cao cap. Cac cap dd duoc
goi 1a: A1, A2, B1, B2, C1, C2. CEFR dwoc coi nhu mét khung chudn dé so sanh trinh do cta

cac hoc vién da teng dw cac ky thi ngdn nglr khac nhau.

La mot phan cda qué trinh danh gia bai thi ngdn ngir, eTestMe.vn xac dinh trinh d6 cuda thi sinh
theo phan loai ciia CEFR. Dua trén két qua thi, co quan (ban quén ly nhan sw) cé thé dé dang so
sanh két qua cua thi sinh v&i két qua cla cac nhan vién khac da tirng vuot qua cac ky thi va kiém
tra ngdbn nglr dwoc qudc té cong nhan.

Ciing theo cach do, cac co quan, td chirc c6 thé so sanh cac kj nang ngoai ngi¥ clia nhan vién
minh va dat ra mét phwong hwéng phat trién ngoai nglr mot cach tiét kiém va hop ly cho toan co
quan.



Xem thém bang A1-C2 (CEFR) dwoc so sanh v&i nhirng ky thi ngén ngi uy tin nhat.

CEFR | ALTE levels C2MPridee | o 1o | 1oEIC | TOEFL Cac cach goi
ESOL trwéc day

A1 Breakthrough - 1-2 - - Easystart / Beginner
A2 level 1 KET 3 246 -380 | 96 - 125 | Elementary/Pre-Intermed.
B1 level 2 PET 3.5-45 381-540  126-175 Intermediate
B2 level 3 FCE 5-6 541 -700 | 176 - 235 Upper intermediate
c1 level 4 CAE 6.5-7 701-910 236-275 Advanced
C2 level 5 CPE 7.5+ 910+ 276+ Professional

eTestMe clila LANGMaster la mot hé thdng chay trén may tinh, két néi gitra ba déi twong (tai ba
thoi diém khac nhau va ba noi khac nhau).
Quan tri vién (B6 phan quan ly nhan sw)

a. Nhap céc thi sinh vao hé thdng va mai ho tham gia kiém tra.

b. Chon phuwong phap kiém tra cho tirng thi sinh.

c. X ly két qua kiém tra va dé xuét cac budc tiép theo (nhan két qué cac cau hai cla tirng
bai thi, danh gia phan Néi va Viet b&i giam khao, thoi gian lam bai, thdng tin vé bat ky sw
gian doan nao...).

d. X ly cac két qua thi clia tt ca cac thi sinh theo yéu cau cla cac can bd quan ly trong co
quan/cong ty va dé xuat phwong huwéng phat trién tiép theo.

Thi sinh

a. Thwc hién bai thi theo cac yéu cau khi nhan dwoc thw moi dy thi.

b. Thoi lwgng cla bai thila 1 gio 40 phut.

c. Sau khi bai kiém tra dwoc hoan tat, thi sinh s& nhan dwoc mot gidy chirng nhan kém két
qua bai thi.

Giam khao (Ngw&i cham thi)
a. Nhan duoc théng bao cta hé thdng, giam khao nghe doan thu am cua thi sinh va doc bai
luan cda ho.

b. Pwa danh gia I&n hé théng

c. Dé& xuét nhirng diém thi sinh cé thé cai thién.



1.4. Van hanh eTestMe.vn

eTestMe clia LANGMaster 1a mot hé théng kiém tra théng minh va linh hoat ma ban c6 thé thiy
mién phi va tim hiéu chi tiét tai dia chi: http:/eTestMe.vn/TestDemo.aspx

Ban c6 thé kiém tra nhan vién hodc (ng vién cla cong ty ban ngay trén http:/eTestMe.vn. Sau
khi ban yéu cau sé lwong bai thi can thiét, ching t6i s& moi ban lam quan tri vién va tir thoi diém
do, ban c6 thé mdi nhan vién hodc &ng vién cong ty tham gia thi. Theo hwéng dan cda ban, thi
sinh s& thwe hién bai thi bat clr noi nao ho cé thé két ndi vai internet, hodc ban c6 thé moi ho thi
tai phong may tinh cta cong ty.

eTestMe ciling cé thé dwoc cai dat vao trang mang ndi bé hoac vao hé théng thong tin cla cong
ty ban.

Céc cau hdi trong bai thi cé thé dwoc sira dbi theo yéu cau ctia ban hoac bai thi cling cé thé dwoc
thiét ké cho dung v&i nhu cau cha cong ty ban.



I EEEEEEEEEEEEEEE————————
2. Moi quan hé gitra Europass, h chiéu ngon ngir Europass, so yéu ly
lich Europass, Khung danh gia trinh dé ng6n ngir cua cong dong

chung chau Au (CEFR) va eTestMe.vn

Europass

(http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Introduction.csp;jsessionid=49ABD8C239AA
S5E7CC31D6877F54B9CE8.wpcl)

Europass la mot cach giup moi nguwdi xac dinh kj ndng va trinh dd cla ban than dé dang va chinh
xac theo chuan chau Au (trong Lién minh chau Au, & cac nuéc thudc EFTA/EEA, va cac nuwéc
dang xin gia nhap).

Europass bao géom:

- So yéu ly lich Europass, trong dé mé ta trinh dd, kién thirc va ky nang, bao gdm cé ky
nang ngén nglv
(http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/EuropassCV/CVTe
mplate.csp)

- Hé chiéu ngén ngiv Europass, trong dé chi mé t& kha ndng ngdn ng
(http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/LangPassport/ELP
Template.csp)

Ca so yéu ly lich va hod chiéu Europass déu lay viéc tw danh gia theo quy dinh chung ctia Khung
danh gia trinh d6 ngdn ngir ctia cong ddng chung chau Au (CEFR) lam tiéu chuén danh gia. Diéu
nay dam bao tinh c&i m& ciing nhw tinh ddc lap dbi voéi cac trwdng day tiéng khac nhau va cac
phwong phap thi khac nhau.

Céc hwdng dan cia CEFR (mé tad mot phwong phap tw danh gia ky ndng ngdn ngir) vé cung rong
khdp ma viéc tw danh gia ban than thwdng chiu dnh hwédng cla cai nhin chi quan. Hé théng
eTestMe clia LANGMaster c6 thé gitp xac minh théng tin da dwoc dé cap trong phan tw danh gia
va mang lai mét bwéc dét pha vé tinh khach quan trong viéc danh gia kién thirc da dwoc cac rng
vién cong ty dé cap trong so yéu ly lich va hé chiéu ngén ngir ctia ho.



3. Mo ta chi tiét vé eTestMe.vn ciia LANGMaster

3.1. Vai tro cta cac ca nhan tham gia vao qua trinh kiém tra

eTestMe clia LANGMaster 1a mot hé théng chay trén may tinh két néi ba bd phan (& ba
thoi diém khac nhau va ba noi khac nhau):

( Nhéap céc thi sinh vao hé théng va m&i ho tham gia kiém tra. \

- Chon phuong phap kiém tra cho tirng thi sinh.

- Xt ly két qua kiém tra va dé& xuét cac buwdc tiép theo (co két qua cac cau hoi cla
tteng bai thi, danh gia phan Néi va Viet b&i giam khao, thoi gian lam bai, thong tin
vé bat ky s gian doan nao...).

- X ly cac két qua thi clia tAt ca cac thi sinh theo cac y&u cau quan ly cla cac can
bd quan ly trong co quan/cdng ty d& xuét phwong hwéng phat trién tiép theo.

[ Quan tri vién ]

/

] S

[ Giam khao/Ngwdi cham thi ]

- Thuec hién bai thi theo cac yéu céu\
khi nhan duwoc thw méi dw thi.

- Thoi lwgng cua bai thi la 1 gio 40 ( \
phut. Dwa trén théng bao cta hé théng, giam khao

- Sau khi bai kiém tra dwoc hoan tat, nghe doan thu am cla nguw¢i dy thi va doc bai
thi sinh s& nhan dwoc mot gidy luan cta ho.

\ / - D& xuét nhirng didm thi sinh c6 thé cai thién.




C?c hoat ddng clia cac ca nhan tham gia sé dwoc thyc hién lan Iwot. Toan bd qua trinh kiém tra
gobm cac buwdc nhw sau:

1. Quan tri vién (B6 phan nhan sw): dwa cac thi sinh vao hé thdng. T4t ca cac thi sinh ¢
thé dwoc dwa vao don I& hodc dong loat.

2. Quan tri vién (B6 phan nhan sw): glvi email moi tham gia dy thi téi tat cd cac thi sinh.
Tét ca cac thi sinh c6 thé dwoc moi don 1é hodc dong loat.

3. Thi sinh: nhan 1&i moi dw thi va 1am quen véi méi trwdng thi (chuén bi cho bai thi). Trong
thdi gian chuan bi thi, thi sinh can kiém tra viéc cai dat loa va micro (dé& nghe va ghi am
trong khi thi) va thir tAt ca cac hoat dong sé phai thuc hién trong bai thi that (dé bdo dam
moi viéc sé trdi chay va moi thr rd rang).

4. Thi sinh: thuc hién bai thi d5. Cac phan thi riéng bi gi¢i han thoi gian va ban khéng thé
quay tr& lai cac cau hoi ban da hoan thanh. Ban co thé dirng bai thi trong trwong hop dot
xuét ma khong bij trir diém. Phan néi (ghi &m qua micro) va phan viét vé mét chi dé dwoc
giao cling nam trong bai thi.

5. Giam khao (Ngwei cham thi): danh gia phan néi va viét clia cac thi sinh. Giam khao sé
nhan dwoc théng bao ,bai thi can danh gia“ qua email. Ho c6 thé mé& bai thi ra d& nghe
cac doan ghi am va doc bai viét rbi danh gia két qua.

6. Quan tri vién (B6 phan nhan sw): xem két qua chi tiét cha tirng thi sinh. Bén canh phan
danh gia toan bd bai thi, ho con nhan duoc két qua chi tiét clia tirng cau héi, doan ghi am
va bai luan cua thi sinh.

7. Thi sinh: nhan chirng chi cé chir ky dién t&r co thé in ra dwoc.

Céng ty (B6 phan nhan sw) madi thi sinh badng cach glri mét thw moi dw thi va mdi va lwa chon
mot trong nhirng cach thye hién bai thi nhw sau:

= M6t bai thi diy da sé kiém tra tat ca cac kj nang cho mét cap do theo phan loai CEFR
(A1-C2).
Vi du: Bai kiém nay phu hop néu mét rng vién cho biét kién thirc ngoai ngir ciia ho theo trinh
dd FCE phu hop véi ESOL nhwng lai khéng cé chiing chi dé chirng minh. Nhw vay (ng vién
nay can dugc moi kiém tra trinh do B2 (twong rng véi FCE - ESOL).
Két qua kiém tra sau do co6 thé cung cép céac théng tin sau: "Trinh d6 B2 hoan thanh & muic
82%", diéu nay xac nhan trinh d ma &ng vién khai bao, hoac "Trinh d6 B2 hoan thanh & mirc
56%, truot".

= Kiém tra chi tiét cac ky ning riéng biét
Bai thi dwoc trang bi mot bé cau héi tw danh gia rat chi tiét dé giup xac dinh trinh do cho méi
ky nang riéng. Hé thdng sau dé chay mét bai thi véi tieng ky ndng trén cac cap do khac nhau
dwa vao trinh d6 xac dinh theo bd cau hdi tw danh gia. Két qua kiém tra la cac danh gia ty &
% riéng biét cho tirng k§ nang va trinh dé riéng. Vi du: Ngi* phap va tr vung - cap d6 A2, 77
%, doc hiéu - cAp dd B1, 68%, nghe hiéu - cap do A2, 82%, ndi - cAp d6 A2, 67 %, viét - cap
dé B1, 60 %.



Bai thi twong thich (dang trién khai)

Diém quan trong nhat cta bai kiém tra twong thich 14 kha nang loai bd cai nhin chi quan cta
thi sinh. Ban than bai kiém tra nay khéng dwoc chuan bi trwdc bang viéc tw danh gia. Viéc tw
danh gia dwoc thay thé bang mot hé thdng danh gia lién tuc, mac d6 bai thi thay déi trong khi
bai kiém tra van dang duoc tién hanh d& mrc dd cudi cung phu hop véi kién thirc ngoai ngi
cua thi sinh. Néu thi sinh tra 1&i cac cau héi mét cach chinh xac, nhivng cau héi sau sé khé
hon. Néu thi sinh tra 1&i sai, cau hdi sau s& dé hon. Két qua bai thi 1a trinh do thi sinh dat t&i
va la phan danh gia % cho tirng ky nang nhu trong kiéu Kiém tra chi tiét cac ky nang riéng
biét. ich lgi chinh cla bai thi twong thich 1a doc 1ap va cho cac két qua chinh xac hon.

Bai thi xac dinh trinh dé (dang trién khai)

Bai thi xac dinh trinh d6 dwgc sir dung dé xac dinh nhanh choéng va twong déi dung vé&i trinh
do cla thi sinh. Viéc chia sé lwgng I&n thi sinh thanh cac nhém thuéng duwoc goi y ngay to
dau qua trinh kiém bao ngén ngir: ngwdi sir dung ngdn nglr & mirc co ban (trinh do A1 - A2),
ngwoi st dung cho muc dich ca nhan (m&c d6 B1- B2), va ngudi st¢ dung c6 kinh nghiém
(cAp C1- C2). Thoi gian thi 1a 30 phut. Chi ¢6 cac ky nang dé& danh gia chinh xac méi duoc
kiém tra trong bai thi: ngir phap va tr vwng, doc va nghe hiéu. Dwa trén cac két qua thi, co
thé dé dang lwva chon moét bai kiém tra chi tiét phu hop theo chuan CEFR. Trong truéng hop
c6 do léch Ion gitra két qua bai thi vai kién thire thi sinh khai trong so yéu ly lich, viéc thay déi
cach lam viéc véi irng vién cong ty/co quan la hoan toan co thé.

kiém tra kién thirc ngoai ngi chi qua hé théng dién tir.

Kiém tra toan dién qua hé théng dién tr — bao gébm: ngir phap va tir vieng, doc hiéu,
nghe hiéu, ndi, viét.

DPanh gia téng hop:
3.1. Danh gia tw dong bang may tinh (ngir phap va tir vung, doc hiéu, nghe hiéu).

32. Danh gia cta giam khao — chuyén gia ngén ngir doc lap (viét, noi).

Két qua danh gia duoc tién hanh theo phuong phap CEFR va co thé so sanh véi bat ky
ky thi ngén ngir quoc té nao khac.

Chuwong trinh cé thé duorc thiét ké theo cac yéu ciu cu thé cia khach hang:

i. Nhitng yéu céu vé dir liéu

-Chil dé& dac biét, thiét ké theo cac nhu ciu ctia mét vi tri cong viéc cu thé (vi du nhw
nhirng to vng lién quan dén linh vuc khi ga, nang lwong, tai chinh, v.v...).

-Cau hai va cac bai tap dé thi sinh thé hién kha nang giai quyét nhirng tinh hudng xung dét,
kha nang dam phan hay phan déi mét cach tw tin, hodc kha nang déi phé véi cac van
dé lién quan truc tiép dén vi tri cong viéc cu thé bang tiéng Anh.

-Viéc danh gia cé thé do bd phan nhan sy cta khach hang thyc hién hoac do giam khao -
mot chuyén gia ngdn ngir doc lap do LANGMaster cung cép.



ii. Nhitng yéu céu vé quan ly ky thi

10.

11.

-Phan nhém dau ra theo yéu cau (bd phan, vi tri, k§ ndng ngén ngi, ...)
-Logo ctia co quan/td chirc dwoc dwa vao theo yéu cau vé hinh anh,

-Thay ddi cac thong tin dau vao va dau ra clia hé thong kiém tra dé ph hop voi cac yéu
cau cua khach hang.

Bai thi c6 gi¢i han vé thoi gian - Khi thoi gian két thic, ngwoi thi sé tw dong duwgc hudng
dan sang phan tiép theo. Va khéng thé quay tr& lai bat ky cau héi nao trwdc dé.

Dé thi khéng dwoc biét trwéc - cau hdi kiém tra dwoc lwa chon ngdu nhién trong ngan
hang cau hai.

Bai thi c6 thé bi gian doan - (vi du nhuw do mét dién, két ndi internet bi gian doan) ma
khong gay anh hudng gi toi cac phan bai thi da dwoc hoan thanh. Hé théng sé Iwu lai phan
bi gian doan do va diéu nay rat quan trong dé cé dwoc cach gidi quyét cong bang.

Bai thi dwoc danh gia theo ty 1é phan tram dé co thé phan anh bat ky bién do trinh do
nhé nao trong cac phan bai kiém tra.

Co s& dir liéu cua hé thong thi LANGMaster dwgrc cung cap b&i mét trwong day tleng
¢6 uy tin nham dap ng tat ca yéu cau cua ké hoach gido duc ngoai ngir cap toan quéc,
sao cho tat ca cac két qua dau ra déu phu hop véi Khung danh gia trinh dd ngén ngir cla
cong doéng chung chau Au (A1- C2).

Cac ky thi dién tir dwoc thiét ké cho tat ca moi ngwi va khong yéu cau bét ky ky ndng
d&c biét nao. Viéc tham gia thi can dwoc chuén bi truéc bang chwong trinh “Chuén bij thi”.
Chuwong trinh chuan bi nay la mét mau ctia mét bai thi thwc té bao gbm ca viéc danh gia va
c6 huéng dan bang tiéng me dé ctia ngwdi tham gia. Ngwdi ding co thé thir tat ca céac loai
cau hdi va cac hoat dong sé c6 trong bai thi that. Ho cling c6 thé kiém tra xem cac tép am
thanh va viéc ghi am bai néi cé hoat déng tét khdng. Phan chudn bi nay hoan toan khéng
gi&i han vé thoi gian.



4. Chuan bj phat hanh
= Cac ky thi cho cac ngdn ngi» khac (Tiéng Burc, tiéng Phap, ...)

= Néi dia héa giao dién cho nguoi sir dung bang cac ngdn ngir khac nhau. Thich hop cho
viéc kiém tra ky ndng ngén ngl» clia nhan vién va (ng vién clia co quan/té chirc tlr cac
nuwdc khac nhau va dé dang so sanh cac két qua kiém tra véi cac nhan vién "dia phwong".

= Kiém tra cac ky ndng Céng nghé thdng tin (CNTT): Microsoft Office, Internet, Windows.
Viéc kiém tra cac ky nang CNTT dwgc thyc hién theo mét phwong thirc théng minh va
khach quan. Thi sinh lam viéc tryc tiép v&i chwong trinh (vi du nhw MS Word) va thuc
hién cac nhiém vu theo chi dan (chi dan cé thé la "dinh dang van ban ", "chuyén van ban
vao doan sau", v.v...) Hé thdng sé kiém tra xem két qua cé phu hop vé&i cac chi dan hay
khong va sé& danh gia thi sinh. Bai thi han ché dang cau hdi YES / NO hoéc trc nghiém vi
nhirng cau hdi nay mang tinh han 1am cao va it dwoc dung trong thuc té cudc séng.



